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2 - LA PERCEPTION 
 

L'homme a souvent tendance à penser qu'il est actif ou inactif dans une situation de communication : 

¶ Actif  : Quand il envoie des messages, (quand il parle, fait  des gestes) 

¶ Passif : Quand il écoute, regarde, ressent. (Situation la plus fréquente)  
 
En réalité nous sommes toujours actifs, consciemment ou inconsciemment :      

¶ nous sélectionnons, choisissons ce que nous percevons (une mère entend son enfant dans le bruit ambiant), 

¶ nous organisons, structurons, interprétons et donnons un sens aux signes et signaux qui nous parviennent 
(Conduite « automatique » d'une voiture en pensant à autre chose).  

 

Nous faisons cela rapidement, automatiquement et parfois inconsciemment. En réalité nous sélectionnons ce que 

nous voyons ce qui signifie que nous créons ce que nous voyons, 
 
 

21 ï Ce que nous percevons 
 
La perception résulte d'un processus physique et mental qui utilise nos 5 sens. 
 
Cette perception n'est pas la même pour tous. 

¶ Pour une température donnée, certains ont chaud, d'autres ont froid. 

¶ Dans une foule, certaines voient plutôt les blonds, d'autre les bruns. Etc. 

¶ Le contenu d'un film peut être totalement différents entre deux personnes 
 
Nous agissons avec le postulat que la plupart des gens voient et ressentent les mêmes choses que nous. (Ils voient 
les mêmes couleurs, les mêmes sons, les mêmes formes, certaines personnes ici, comprennent ce que je dis). Ce 
postulat est largement confirmé par la vie courante et c'est ce qui permet la communication.  
Mais parfois les gens ne voient pas ou n'entendent pas les mêmes choses (certaines personnes ne comprennent pas 
ou mal ce que je dis en ce moment).  
 

22 - Comment nous percevons 
 

221 ï Nous sélectionnons 
 

Consciemment ou inconsciemment, nous sélectionnons ce qui nous intéresse, nous attire, ce que l'on connaît. Mais 
Certains facteurs favorisent cette sélection : 
 

ü Facteurs environnementaux 
 
Ils sont largement utilisés à l'occasion des messages 
publicitaires : 
 

¶ L'intensité (La force, la puissance du son) 

¶ La dimension (la taille de l'affiche) 

¶ Le contraste  (Benetton avec ses bébés noirs et 
blancs) 

¶ La répétition (la redondance, le matraquage d'un 
slogan) 

¶ Le mouvement (le déplacement rend visible un 
objet dans un ensemble fixe) 

¶ La familiarité, la vulgarité attirent l'attention 

ü Facteurs physiologiques (physiques) 
 
Le corps humain a des limites physiologiques qui limitent 
la perception : 

¶ L'oreille ne peut entendre les sons inférieurs à 20 
Hz et supérieur à 20 000 Hz. alors qu'un chien 
est capable d'entendre les ultrasons 

¶ Les yeux ne peuvent voir les rayons X, ni les 
infrarouges, ni les ultraviolets 

¶ l'enfant ne peut regarder par la fenêtre qui est 
trop haute 

Ces limites varient selon les personnes, l'age, le sexe  
etc. 
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ü Facteurs psychologiques : 
 

¶ La motivation : 
Chaque personne tend à percevoir en priorité ce qui correspond à ses besoins, motivations ou intérêts. 
(L'importance accordée à la nourriture est proportionnelle à la durée écoulée depuis le dernier repas) 

 

¶ Expériences et apprentissages passés (grille perceptuelle) Nous percevons plus ce que nous 
connaissons. Nos apprentissages et notre formation influent sur ce que nous percevons. L'éducation est un 

processus de différenciation et un apprentissage de discrimination. Deux messages identiques pour un 
profane seront différents pour un spécialiste. Exemple : Une amateur de musique classique fait la différence 
entre Bach et Mozart. Un profane ne fait pas la différence. Un amateur de peinture identifie chez Picasso les 
tableaux de la période bleue. 

 

Nous utilisons tous une « grille perceptuelle ». Cette grille est faite de tout ce qui rend un individu unique : notre 
physiologie, nos motivations, aspirations, besoins, intérêts, peurs, désirs, apprentissages, expériences, formations, 
etc. 
 

Chaque individu possède sa propre grille qui rend sa perception de la réalité différente du voisin. Il en résulte que la 
perception de la r®alit® est subjective et quôelle correspond au bout du compte ¨ une construction ou ¨ une suggestion 
personnelle de la réalité. 
 
 

222 ï Nous organisons 
 
Tout fait perçu est sélectionné, organisé et ordonné pour être sensible à notre conscience. Nous le faisons en donnant 
une priorité à certains aspects plus qu'à d'autres (Contraste, couleur, forme...) 
 
Chaque personne ayant sa propre façon d'ordonner, il en résulte que deux individus qui regardent une même chose, 
ne voient pas  forcément la même chose. 
 

Jeune femme ou vieille dame ? 

 

Jeune homme ou Chevalier et dragon ? 

 
  

Canard ou lapin ? 

 

 

Vases ou visages 

 

 


