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32-LOANALYSE TRANSACTI ONNELLE

Ldanalyse transactionnell e a ®®és@&nnées B®Médepira RNE
psychiatre américain, il a mis au point une approche pragmatique et simple des rapports
humains expliquée est vulgarisée dans 2 ouvrages de référence : (Des jeux et des hommes,

1966 ; Que dites- vous apreés avoir dit bonjour ? 1977)

LAT a connu un succes important aupres d u publ i c, avant rde§° nue
professionnels. Aujourdd h u ite appeothe comportementaliste des relations humaines est
tr s utilis®e pour ®tudier les relations d@ gan
5
L 6 Aépose sur trois concepts : LN &
- Nous abritons simultanément trois personnages en nous : un parent, un enfant un adulte et selon les
situations, les personnes rencontrées, nous adoptons tel ou tel personnage,
- Certains comportements sont répétitifs et donnent naissance a des jeux,
- Nous avons tous en nous un plan de vie que nous nous sommes défini trés jeune et dont le déroulement
donne naissance a un scénario de vie.
We
http://wiki.crao.net/index.php/EricBerne
& http://lwww.freewarriors.org/atl.htm
321-LE PARENTS, LOENFANT, L6OADULTE
3211 - Les différents états du moi : P, A, E
De |l a naissance - | 6 sse pard Le Parent est la partie du "moi" qui s'est constitué
B o - ; apg p o dans I'enfance sous l'influence du modéle parental
des gtats différents. Er!c ]3ERNI§ amontréq u e _I 0i et de l'entourage.
ne dépasse pas les différents états par lesquels il est
P ? S S ®, ma linsegre} u Al l,JIS e adﬂ']te ylad-io L'Adulte est le dernier état du "moi" qui se
cixis tea nousede tous ces états. Les états sont développe. C'est lui qui observe, comprend, agit
les suivants : décide, analyse...
L'Enfantest | e premier ®tat
constitué apres la naissance il exprime sans
r®serve | 6affectivit®, I
) ) émotions de la personne.
- Enfant libre ou naturel (EL) - Ressenti
Cbest Il e pr emi erime®anaréservels@naessentin ses désiry besoins, émotions, peurs, craintes,
plaisirs, coléres, souffrances. Les réactions observables sont immédiates et spontanées. | | néa pansdeddi |
limite, ce sont des réactions brutes et libres.
Exemple:j6ai faim je pleure, jbdbai envie de bonbons, je me s
Chez | 6adul t e, | 6enf ant | i Bonree exprinte sanse @étdursa $£$ émotiors r(sauf,u e

embrassades, éclats de rire, cris de terreur, pleurs...)

Dans I' Enfant Naturel se trouve la source de nos émotions les plus authentiques. Nous sommes dans notre Enfant
Naturel lorsque nous pleurons a gros sanglots ou lorsque nous rions aux éclats. Il est assez rare de voir des
personnes adultes dans leur Enfant Naturel car la société en percoit surtout les aspects négatifs (les émotions ne
doivent pas venir géner le bon fonctionnement de I'adulte ni les désirs instinctifs contrecarrer les instructions du
Parent).
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L'Enfant Libre est aussi appelé I'Enfant spontané, il se caractérise par un comportement immeédiat dans

I'expression des sentiments. Nous sommes dans le monde de I'émotion,la peur, |l a col re, | a |
Dans son versant positif I' Enfant Libre est gai, séduisant, attachant, naturel, dans son versant négatif il devient
avide,orgueil | eux, ®gouste, blessanteée

Tres t6t I'enfant apprend a s'adapter aux diverses demandes et comportements de ses parents. Suivant les cas il
s'y adapte de 2 fagons, soit en s'y soumettant pour " avoir la paix ". C'est I' Enfant Adapté Soumis. Soit en se
rebellant, cd6est | 6enfant adapt® rebel

- Enfant Adapté Soumis (EAS)

Face aux r®actions des psercanmbtes il se lsdtiabilise.alres réaetipns nes sord plus
naturelles, mai s r ®f 1 ®c hi es. Léenf ant s @&mebagspaents ge quilelcanduita a mb
éprouver des sentiments nouveaux : culpabilité, honte, jalousie, malaise, frustration, fierté qui viennent compliquer

ses réactions.

Léenfant devient un °tre 7~ part enti.re, avec son d®but
Exemple: | 6 geidenfaradé ammanger, j 6 ai e n v i edemaade bi & peoonme servir.j e

Les attitudes et comportements se font de fagon intuitive par une réflexion bouillonante, r ® s ul t at de ce
appel petit professeur ou (Enfant créateur). Il pressent la meilleure conduite a adopter, sans étre totalement
soumis. Les actes influencésp ar | 6 ® m@drfoixaberrants.ilessayedese conf or mepenséétrela g u
meilleure solution. Il est dans le monde de l'imagination, de linvent i o n, d e Dahséonrvérgant hégatifrsa
capacité a créer l'adhésion autour de ses théses peut le conduire a des excés préjudiciables aux buts de
l'organisation dans laquelle il évolue.

Les attitudes adoptées durant cette période sont importantes car il ne les perdra pas toutes en grandissant. Chaque
fois que | a personne a affaire "xpdens), elecartendance & sagiddedaut o r
méme f a- on qubau c ou rEAS atqiestetacanxfpeopos d@'un supérieur, sans méme y croire, se
forcera a étre poli et souriant, par crainte des conséquences, alors qu'il aurait envie de s'emporter,.

Exemple: -Lorsque je suis malade on sobéo
=>

upe de moi => Je
- Mes parents aimentquej e soi s gentil su I

i's gent. pour

- Enfant Adapté Rebelle (EAR)

La rébellion reste une forme d'adaptation aux exigences d'une autorité (parentale ou autre). L'opposition, la révolte
dure ou douce, exprime sous une forme ou une autre nos désaccords. Devenu adulte, 'EAR se révoltera contre
l'autorité, simplement parce que c'est l'autorité. Il est évident qu'il est parfois prudent et utile de se soumettre ou de
se révolter et que notre Enfant adapté a un rdéle a jouer. Mais s'il domine une personnalité nous aurons des
personnes sans aucune personnalité ou revers de la médaille des opposants perpétuels.

- Parent (IGappris)

1 se d®veloppe ° partir de | 6enfance. Cet ®t at enr e
sentiments affich®s par | es figures dbdautorit® qgGesontsont
ces m°mes r nglveas agpypd ilqace et solvent ttai®mettte deagénérationeen génération.

Adulte le comportement parental est facilement identifiable. Il se manifeste dans les situations ou la personne est

i nvesti e dpdaurne nptoaulv odauwr dbéautorit®, | oprrsoqtuebci tl e udt se trskatyEdr r aua n
des phrases toutes faites, des affirmations définitives, des généralités, des vérités premiéres, sans démonstration

et sans preuve : « Les femmes», «les hommes» , «les étrangers», «la famille», «il faut», «toujours», «jamais»,
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- Adulte (le réfléchi)

Cbest | 6®t at qui dsiev ecmemstt.auwlcdtachdiemande et des paeemts, apprend a raisonner,
a structurer sa pensée, il per-oit l es causalit®s des choses et %

s6informe, r ®f [dRisidns dvec enéthogerae v des diférents éléments dont il dispose.

Il est le seul état suceptibled 6 ®v ol uer , m° mé detprermdré le Wdessue avec Je temps et de la volonté
sur les deux autres états du moi.

Le travail en AT consiste a débrancher les états Parents et Enfantspourper met tre ° | 6 Adul t e
Cbest alcAaultse pogruadaisser, quand il le souhaite les états ParentsetEnf ant soéexpri mer.

Cette grille peut vous permettre de repérerles dif f ®r ent s ®t ats du natresichez vous ol
Source : (http://www.freewarriors.org/atl.htm)

. Parent Nourricier Adulte Enfant Nature Enfant Adapté
Parent Critique
Mauvais Bon Exact Extra Je r]e_ peux pas
Mots (Je, tu) dois Jol_l Commgnt Super J aimerais
0 W faut Je taime Quoi Marrant J'essaie
Nécessaire Gentil Pourquoi Je veux J'espére
Toujours Magnifique Combien Je ne veux pas S'il te plait
Ridicule Tendre Pratique Aie Merci
. Critique Affectueuse . Libre Plaintive
Voix Condescendante Rassurante Egale Bruyante Triste
Dégoltee Intéressée Energique Innocente
Montrer du Doigt Bras ouverts Pensive Sans inhibition Boudeur
Geste Froncer les sourcils Accueillante Agile Relachée Triste
ou Expression Furieux Souriante Ouverte Spontanée Innocente
. Critique Compréhensive . Curieuse Exigeante
Attitude Moralisante Soucieuse d'autrui Tenue droite Aimant s'amuser Docile
o P Objective
Autoritaire Généreuse Changeante Honteuse

3212 - Les relations entre les différents états du moi

Les trois états se développent chronologiquement, puis coexistent en nous. lls peuvent avoir des relations

har moni euses. Mai s il arrive quoupnr ®gabdi pr scdheegitlt eds igten

plus satisfaisante. Mai s i | arrive que ce soit |l e plus apte 7 f ai

Parent.

Exemple :

1 Unepersonnemefait un r epr oche mejustifieeou aldwjes e justiiespar des mensonges (état
enfant)

1 Jefaitunrepr oche ° =guerededatsserpas se justifier et ne cherche pas a savoir les causes du

probléme (état parent)

ParfoislePar ent pol l:ueDadnbsAdnudttree famill e on a toujours cuisi
etc...(lyaremi se en cause dbébune habitude familiale)
ParfBmnfsahmtt pol | erecas dédificulté Ia gersonne choisi la fuite et justifie les vertus de celle-ci.

Exemple :  Je ne supporte pas la relation avec ma mére => Je pars vivre ailleurs

Lasuperst i ti on est wune contamination de | 6Adulte par


http://www.freewarriors.org/at1.htm
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3213 - Transactions complémentaires, croisées et tangentes (a double fond)
Source : http://lwww.freewarriors.org/atl.htm
Ce sont des échanges verbaux ou non verbaux entre les gens (ou stimulus transactionnel).

On distingue différents types de transactions.

1 Les transactions complémentaires :

1 Lestransactionscr oi s®es : Je parle ™ un ®tat et cbest un autr
1 Lestransactionstangentes: Je par | e toronmenépond suraiseautre.

U Transactions simples ou complémentaires
Une transaction complémentaire met en action un état du moi pour chaque personne. La communication peut
continuer entre deux personnes aussi longtemps que les transactions sont complémentaires. Chaque personne
endosse | 6®t at du moi qui est at paealelkset norhcerdlicteliea ut r e . L

- Les transactions paralléles :
Dans ce type de transaction, I'état du Moi sollicité répond directement a I'état du Moi solliciteur. (L'Adulte sollicité
répond a I'Adulte solliciteur ; le Parent sollicité répond au Parent solliciteur).

A B
L'Adulte de A s'adresse a I'Adulte de B qui lui i
répond.
Pensez-vous avoir Oui, vous l'aurez dans
terminé ce rapport dans | une heure.
les temps ?

A B
L'Enfant de A s'adresse a I'Enfant de B qui lui
répond.
Et si on faisait une petite | Ah oui ok ce serait
fiesta ce soir ? chouette !

- Les transactions obliques :
les états sollicités sont de niveaux différents.

L 6 En fdaA d'adresse au Parent de B qui lui
répond.

Et si on déclenchait un conflit Vous n'y
social ? pensez pas
sérieusement
j'espere !
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0 Transactions croisées
Dans une transaction croisée, la réponse est faite par un état du moi non sollicité. Les transactions croisées

débouchent toujours sur des conflits et malentendus qui interrompent la communication.

L 6 En fdaAd'adresse au Parent de B qui | Le Parent de A s'adresse au Parent de B
répond a I'Adulte de A. qui répond a lI'enfant de A.
A B A B
Et si on déclenchait Quel élément vous De mon temps les Et oui, mais c'est parce
un conflit social ? permet de déclarer directions étaient plus gue des gens comme
cela? compréhensives et tout vous ont trop tiré sur la
allait mieux.... corde que...
A B

L6 AduweéA<adresseal 6 Ad deBtnmais
c'est le Parent de B qui répond a I'Enfant de
A.

Ou est mon guide des Si tu savais ou tu ranges tes
hétels ? affaires...

u Les Transactions cachées
En apparence les messages sont émis d'un état du Moi a un autre état mais au niveau psychologique et secret

deux autres états sont mis en jeu. Elles peuvent aussi mettre en jeu plusieurs états du Moi chez un ou plusieurs
interlocuteurs. Les transactions cachées sont la base de jeu et sont trompeuses. Elles ont un niveau social
(apparent) et un niveau psychologique (caché).

En apparence Au niveau psychologique
A B A B
Alors si je comprends bien vous Non je ne peux pas et je vous ai Sachez que je ne l'oublierai pas ! Non mais !
ne voulez pas nous augmenter déja expliqué pourquoi !
2
En apparence Au niveau psychologique
A B A B
€« /
Je ne peux pas achever ce Eh bien, tu le finiras demain Plainte Protection
rapport urgent pour ce soir. matin. Enfant Adapté Soumis Parent Nourricier
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U Les transactions angulaires
C'est un message que I'on envoie en apparence vers un état du Moi alors que I'on a décidé sciemment
d'accrocher un autre état de l'interlocuteur.

En apparence Au niveau psychologique

A B A B

C'est notre derniere Ok je suis d'accord... Attention !
proposition si vous attendez
tropé

Pas de probleme...

Les analystes transactionnels encouragent a étre honnéte I'un envers l'autre et avec soi-méme a propos de ses
propres désirs et émotions plutdt que de se les cacher et de biaiser. Les personnes peuvent ainsi prendre
conscience de ce qu'elles veulent, le demander et, si possible, I'obtenir.

Au cours ddéun ®chamgeduddt m aeslexiug Briple powr necpaspse laisser influencer par
son état du Moi Parent ou Enfant est de mettre I' Adulte aux commandes. Il en va de méme pour son interlocuteur.
Ce qui implique la capacité a reconnaitre chez l'autre le moment ou justement l'adulte n'est plus aux commandes et
aleluifare r emarquer, si i eCedi se aommaunkeeadrdge. | 6 ent endr e.

3214 - Les signes de reconnaissance (strokes)

Un stroke est la reconnaissance physi que (gest e, Cc ar eansug )de soutien cou alé
reconnaissance) qu'une personne donne a une autre. lIs sont essentiels a la vie. Un petit enfant privé de strokes
physiques peut mourir.

Les strokes verbaux peuvent étre positifs (félicitations ou l'expression d'appréciation) ou négatifs, (jugement
négatifs ou méconnaissances). L'échange de strokes est important car il est une reconnaissance et aide dans la vie
de tous les jours.
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322 - LES SCENARIOS DE VIE
3221 - Les positions de vie (Existentielles)

A | 6origine des smt@es positiors sle vib.eElles corespondénsat laefacon dont on se voit et a la

fagon dont on voit les autres. Ces positions existentielles sont largement le fruit de notre enfance, de nos
exp®riences et de | 6i mage que | es €aenfastaq mio uls djaum tdibqu @ m v o
étaitnuletbon © rien se verra n®gatif, i nver sement un enfan
penser | 6°treé)

Chaque état du moi correspond a une position de vie. Il y a ainsi quatre positions existentielles principales :

JE+ TU+ => Personne bien dans sa peau et bien avec les autres.

Cette position (+ +) est la plus satisfaisante pour soi-méme et les autres, elle

A B
signifie que I'on s'accepte, que I'on est bien dans sa peau, en harmonie avec soi-
méme et le monde, car on accepte aussi les autres tels qu'ils sont, sans avoir de (_)
projets sur eux. Dans cette configuration toutes les formes de transaction sont
possibles, F
U Parent/Parentpour des ®changes de valeurs, onsei l de
T '

0 Adulte/Adultepour | es ®changes d'informat.i oné
U Enfant / Enfant pour des échanges de plaisirs, de déplaisirs, de création, de
reveseé

Notre communication est directe, sans arriére-pensées. Nous sommes sur un pied d'égalité avec notre
interlocuteur.

JE+ TU - = Persécute les autres ou veut les sauver
Solution : Réapprendre a valoriser les autres.

A B
Dans cette configuration (+ -) je me sens supérieur a l'autre. J'aurais donc
tendance a le critiquer ou a le protéger.
C'est la position de celui qui laisse constamment parler son Parent Critique
négatif, qui ne veut croire qu'en ses propres valeurs, ne faire confiance qu'en lui- e e

méme en méme temps qu'il méprise ou néglige les autres.
Dans la version protectrice cela peut conduire au paternalisme, dans la version
critique au harceélement et a des comportements pervers.

JE-TU+ => Personne qui se sent mal dans pa peau, sc“)Bi nf ®r
rumine sur son sort.

Solution : Comprendre que la tare est imaginaire
Dans ce cas, (- +), j'ai tendance a me dévaloriser, a regarder les autres avec
admiration. Mon comportement sera soit de soumission soit de contestation.
C'est la position de I'Enfant perpétuel. Le plus souvent Enfant adapté Soumis.

Il doute de lui, ne se sent pas a la hauteur et donne a chacun le privilege
exorbitant d'étre son juge.

JE-TU- => Position d®sesp®r ®e qui conduit ~ 108&isolement,
VOIr au suicide A
Solution : se valoriser et valoriser les autres.

Cette position (- -) est la plus désespérée. Elle conduit & ne faire confiance ni a soi
ni aux autres, a refuser tout espoir. Dans sa forme extréme elle peut se traduire
par le repliement voire la dépression car le monde n'est fait que de perdants, il n'y

a aucun espoir a avoir. ﬁ
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3222 - Positions de vie et travail en collaboration
- Régles générales

(+-) : L'intention d'un (+ -) est de faire passer l'autre en (- +). Si ce dernier se laisse faire le (+ -) considére que c'est
une reddition et un triomphe. Il se montre alors trés aimable puisqu'il a selon Iui remporté une "victoire". Mais

si l'autre se place aussi en (+ -) c'est I'escalade. L'enjeu devient la recherche du coup triomphal qui écrase
l'autre. C'est un jeu de pouvoir néfaste.

(4):

L'intention d'un (- +) est de se convaincre de son impuissance et, pour ce faire, il recherche inconsciemment

un (+ -) qui le rabaissera. Dans leurs relations les personnes en positions (- +) et (+ -) se retrouvent et se
compléetent. Elles ont des difficultés a se séparer car se serait renoncer a leur scénario d'origine.
Scénariod 6 £ c poer tun de domination pour l'autre.

3 situations sont fréquentes dans les relations professionnelles ou sociales :
1 Les 2 personnes sont en (+ +) : la relation est saine.
1 Les 2 négociateurs sont en (+ -) : il nait un jeu de pouvoir et des conflits.

1 Un négociateur est en (+ -), l'autre en (- +) : la relation est du type dominant / dominé.

- Rencontres entre positions de vie et travail en collaboration

Les tableaux ci dessous indiquent les caractéristiques des rencontres entre positions de vie.
Dans chaque cas nous indiquons si la situation est stable ou instable.

Source : http://www.freewarriors.org/at1l.htm

(++)

Négocie ardemment et

(+-)

S'affirme, se protege,

(-+)

Soutient, rassure, fait

-

Garde confiance,

Cherche a le dominer ou

Veut que l'autre soit écrase,

Domine, ridiculise,

constamment. demande clairement ce qu'il | émerger les capacités, invite le - - a participer,
Le (++) veut, donne des informations, invite & négocier. montre une fermeté

face aun >> Stable négocie"la fagon de structurante, refuse le

négocier", résiste aux Instable défaitisme.

provocations.
Instable
Instable
(++) (+-) -+ --)

Ecrase ou ignore,

Admire, reste sur la
réserve, accepte sans

Se soumet, accepte, se met

Entre en conflit, dialogue

Le (+-) le provoque pour entrer ||entre en compétition négative,||dévalorise, écrase, exige, persécute, harcele,
face a un >> en conflit. en conflit d'opinions, en jeux || méprise, attaque, donne ridiculise, dévalorise,
de pouvoir ou de conflit. tort. méprise.
Instable
Instable Stable Instable
(++) (+-) (-+) --)

Laisse faire ou passe en +

Le (--)
face aun >>

Se met en retrait, ne dit
ni oui, ni non ou
rétorque : "oui mais".

Instable

Se laisse écraser ou contre le
+ - par I'obstruction ou le
mutisme.

Instable

Entraine vers le - - par
I'ironie ou le défaitisme.

Instable

Le (- +) - sur la défensive, donne de sourds, négocie au - en voulant aider plus
face a un >> discuter, peu tenter de raison. minimum, est tenté de faible que lui.
manipuler. passer en - -
Stable ouen-. Instable
Instable
Instable
(++) (+-) (-+) --)

S'enfonce dans le
mutisme, le silence, la
géne.

Stable







