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6 - LA COMMUNICATION NON VERBALE

La communication non verbale : silences, gestes, postures, expressions faciales, ton de la voix, rythme de
| 6®1 ocut i odé complétentdemeessage auditif. Elle exprime les émotions, les sentiments, les valeurs.
Cette communication renforce et crédibilise le message verbal lorsque elle est adaptée mais peut décrédibiliser
ce méme message si elle est inadaptée.

61 - Comment se fait la communication non verbale

On envoie et on recoit en permanence des signes non verbaux qui transitent par des expressions du visage, des
gestes et postures, le ton de notre voix, I'habillement, la coiffure, le maquillage, | 6 o dles silences, le toucher.

Le langage non verbal permet la communication entre personnes de langues différentes : l e rire et
la douleur sont les expressions non verbales les plus universelles. Mais ces signaux ne sont pas universels et ils
doivent étre interprétés en fonction du contexte. La significationd 6 u n g e s t de la git@gtian,ndd I'émetteur,
du récepteur, de la culture, de la religion. Exemple : les vétements blancs ou noirs pour le deuil, selon la pratique
religieuse dans différents pays.

Le chercheur américain Mehrabian a évalué I'équation du Paralangage et communication
comportement verbal/non verbal. Ce tableau illustre ses
résultats et les effets du paralangage sur la communication :

Lorsaand@ntretien d' embauche,
ou dbédune di scus seérdestpas setlemrent eem
gue vous racontez qui est import ant . édaléneesttla
maniére de le dire qui déterminera la suite des événements.

Pour bien contrdler sa communication interpersonnelle, il est
donc essentiel de comprendre notre communication non
verbale.

Moyenne

Grande

Maitrise

611 - Le silence

Les silences font intégralement partie de la communication car ils expriment quelque chose et qu'ils sont indis-
pensables a I'écoute de l'autre.

Certains silences sont lourds de sens. |l existe de multiples silences :
1 Celui de la personne furieuse, offensée ou irritée qui se contient, q u i néest
avec elle-méme et avec les autres et chercheas 6 i s 01l e

al

1 Celui de la personne attentive qui écoutel 6 autre jusqudau bout
gubdi | v eacdvoirddn messaget Il peut étre un « intervalle » de réflexion entre
stimulant et réponse afin que la parole ne laisse pas placeal 6 i mp u | &desaiu-t
tomati smes de | dinconscient
T Celuide | a per emuoicmeex pqruiimes 6l e retrait ,et | 6i
T Celuide | a personne Q@unincanuacer sehencei deéi ordy ?
dut | or squdil nntdRy dee pcaosmmuanivgouleor avec | (‘)aut’r'é '
91 Celui de la personne qui exprime son incompréhension a ce qui est dit, ce silence dubitatif renvoie au
scept i ci sme ou ", |l dinterrogation
1 Celui de la personne qui exprime le respect ou larévérencevis-a-vi s dbéune tierce perso
1 Celuidelapersonnequi exprime |l a sup®riorit®, | 6arrogance
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Celui entre amoureux. Ce silence réciproque seréalisepar ce qu
pas besoin de paroles pour se comprendre. | se produi't
une connaissance et une communion profonde entre les deux per-
sonnes qui sont en train de communiquer.

Celui de la personne qui exprime la douleur ou le chagrin,

Celui de défit, d'obstination qui est calculé,

Etc.

2/10

Chaque silence doit étre interprété et analysé en fonction du contexte. Il faut faire tres attention de ne pas pro-
duire d'inférences dans cette interprétation car cela revient a donner un sens a ce qui semble vide.

Un silence peut étre approprié ou inapproprié (comme des paroles). De nombreux aphorisme s | ont. | |
« Savoir tourner sept fois sa langue dans sa bouche avantde parler » ; «L e s i | e n e« Sawir tenit ao r
langue » etc.

612 - Le paralangage

ustre

Le Paralangage va au-dela des mots prononcés. Il inclut le timbre et le volume de la voix, le rythme des mots, les
coupures d'une phrase.

Le Paralangage entour les mots et exprime les sentiments a travers la fagon dont ils sont dit.

Exemple :

de multiples facons pour lui donner des sens différents.

613 - Les gestes et attitudes

lIs ont certainement été les premiers moyens de communication entre les humains et
constituent un véritable paralangage qui accompagne et compléte le message verbal.

La gestuelle se manifeste par des postures qui peuvent concerner : la téte, le buste, le
bassin, les jambes et les bras. Par les gestes, nous nous exprimons et nous pouvons
avoir un comportement de défenseou ddag.r essi on
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Le hochement de la téte d'avant en arriére qui signifie|l 6 appr,obat i or
La main tendue en signe de paix, 1

Le poing levé en signe de révolte,
Le bras ou le doigt d’'honneur,
Etc.

Si, nous sommes mis en cause, interpellés, nous avons alors des gestes bar-

rieres.

f
f
f
1

Parmi les plus courants :

les mains sur les oreilles, sur les yeux ou sur la bouche,

les bras croisés,

se frotter les mains,

les formes de réajustement : la méche des cheveux, le pli d'un panta-
lon, d'une jupe, la poussiére imaginaire, le raclement de la gorge... ne rien

dire

On communique également a travers des signes conventionnels :

f
1
1
f

le doigt pointé vers la porte signifie « sortez ! »
le signe de la main pour dire « au revoir »
le hochement de la téte pour dire « oui »

le battement de mains (applaudissement) pour montrer notre satisfaction devant
une manifestation.

« OUl, je vais le faire » peut étre pris dans de multiples sens. Amusez vous a prononcer cette phrase

ne rien ne rien
voir entendre
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Exemples de gestes

Les gestes expriment, accompagnent des états intérieurs

~
I \/;
\ La perplexité

La main semble

a isoler la personne
’_}. du monde exterieur
J La bouche vient C'est la concentration
s'appuyer contre \
les mains jointes \
\

C'est la réflexion

L'inquiétude

Exemplesddattitudes

J'y vais J'y vais, bien J'y vais, je J'y vais, mais
aregret... ancré dansle réfléchirai c’est perdu
present...

apres...

d’avance
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