
 12  

 

Ressource 2.0  
Première connexion à Loop  

 

• Cegid Loop fonctionne dans l'environnement Microsoft 365. Afin de se connecter à Loop, l’utilisateur doit 
donc posséder un compte Microsoft 365 afin d’accéder au serveur Cegid Loop.  

• L’application est optimisée pour fonctionner avec les navigateurs Chrome et Edge. 
 

Lors de la première activation de Cegid Loop, deux situations sont possibles : 
1. vous possédez déjà un compte Microsoft 365 dans votre établissement et il est activé  

utilisez votre identifiant et votre mot de passe habituels. 
2. vous utilisez un compte Microsoft 365 spécifique pour Loop  saisissez l’identifiant et le 

mot de passe qui vous sont communiqués par votre formateur. 

1. Se connecter à Loop et ouvrir votre dossier 

- Connectez-vous à l’adresse  https://www.cegid.com/fr à l’aide du navigateur Chrome ou Edge. (Sauvegardez 
ce lien en tant que favoris dans votre navigateur, lors de la 1re connexion, afin d’accéder plus rapidement à 
Loop lors des prochaines connexions). 

- Cliquez sur l’option Clients en haut de l’écran. 

 

- Faites défiler l’écran vers le bas et cliquez sur le bouton 

 
- Cliquez sur le bouton Connexion à la solution. 

- Cliquez sur le bouton . 
- Saisissez votre identifiant Microsoft 365 puis cliquez sur le bouton Suivant. 

  

- Saisissez votre mot de passe Microsoft 365 puis cliquez sur le bouton Suivant. 

- Sélectionnez l’option Non dans la fenêtre qui propose de rester connecté. 
 Votre dossier est affiché dans la fenêtre principale. 

 
Si votre accès est certifié par Microsoft Authenticator, un code vous est 
envoyé sur votre mobile. Vous devez saisir ce code dans la fenêtre affichée 
à l’écran pour confirmation. 
 

 

Vous ne parvenez pas à accéder à Loop 

Problèmes Causes Solutions 

La fenêtre Se connecter ne 
s’affiche pas 

Vous utilisez un navigateur non optimisé 
pour Loop : Opéra, Firefox, Safari 

Utilisez Google Chrome ou Edge 

Votre accès n’est pas 
autorisé 

Vous n’utilisez pas le bon compte 
Microsoft 365  

Déconnectez-vous du compte Microsoft 365 
invalide et renouveler l’ouverture de Loop 
avec le bon compte Microsoft 365. 

Votre mot de passe est 
refusé 

Vous ne respectez pas la forme et le fond 
du mot de passe 

Ressaisissez votre mot de passe en 
respectant la syntaxe. 

 

 

https://www.cegid.com/frassistance-clients/cegid-loop/
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Si aucune entreprise n’est affichée dans votre portefeuille  vous devez l’importer. Cliquez sur 
. 
 la liste des dossiers créés par votre formateur est affichée. 

- Recherchez puis sélectionnez votre entreprise dans la liste. 

 

- Cliquez sur le bouton . 

- Cliquez dans la liste des entreprises sur le dossier à votre nom. 

 

 

 Une fenêtre signale éventuellement que le dossier doit être préparé. 

- Cliquez sur le bouton OK. 

 

 Le dossier de l’entreprise est préparé puis activé (l’opération peut prendre plusieurs minutes). Le statut de 
l’entreprise est passé de A préparer à Dossier prêt. 

 

- Cliquez sur le nom de votre entreprise pour l’ouvrir. 
 Une fenêtre propose de réaliser une 
reprise à partir d’un autre logiciel. 
 
Nous allons partir d’une entreprise vide. 

 
 
 
 
- Cliquez sur le bouton Rentrer dans le 

dossier. 
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 Une 2e fenêtre est affichée qui concerne 
toujours une reprise de données.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Cliquez sur le bouton Rentrer dans le 

dossier. 
 
 
 Une 3e fenêtre demande si Loop doit 
afficher les fenêtres de reprises lors des 
prochaines connexions.  
 
 
- Cliquez sur le bouton Non. 

 
 
 Une 4e fenêtre demande confirmation 
pour ne plus afficher les fenêtres de reprise.  
 
 
 
 
- Cliquez sur le bouton Oui.  
 
 
 Une fenêtre demande de paramétrer la période comptable. 
 

- Saisissez la date du 1er jour de votre 
exercice comptable (exemple : 
01/01/20xx). 

- Saisissez la date du dernier jour de votre 
exercice comptable (exemple : 
31/12/20xx).  

- Saisissez le libellé (l'année qui 
correspond à l'exercice comptable : 
exemple : Exercice 2024). 

 
 
 
 
 
- Cliquez sur le bouton Sauvegarder. 
 
 
 
 
 Une fenêtre demande une confirmation afin 
de créer une nouvelle période  

 

- Cliquez sur le bouton Oui.  
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 Une fenêtre permet de définir le contexte fiscal. 

- Paramétrez les éléments suivants : 
 

Catégorie fiscale : BIC 
Régime fiscal : société soumise à l'impôt sur les sociétés  
Type de déclaration : Réelle 
Numéro de NAF : 4647Z  
Activité : Distribution grossistes  

 
 
 
 
 
 
 
 
- Cliquez sur le bouton OK. 
 
 Le dossier est ouvert dans un nouvel onglet et l’écran affiche les principales caractéristiques de l’entreprise. 

 

3. Fermer un dossier 

- Cliquez le bouton de fermeture de l’onglet qui affiche l’entreprise. 

 

4. Quitter Loop 

- Cliquez les boutons de fermeture des onglets qui concernent Loop. 

 


