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Travail a faire

1. Ouvrez la société Knit-Wave.

2. Installez et activez éventuellement le paramétrage des pistes commerciales. (Module : APPS — CRM —
Installer).

3. Créez la piste commerciale qui correspond a la rencontre dde la société Street Ride par le commercial :
Retier Adrien. (Module : CRM — Menu Pistes).
o Nom de la piste : Street Ride ;
e Probabilité : 50 % ;
e Société : Street Ride ;
e Contact : Jérémy Coistrant ;
o Adresse : 24 rue des Remparts, 33000 Bordeaux ;
e Site : www.street-ride.com ;
o Mél : jeremy@street-ride.com ;
e Priorité : 2 étoiles.
¢ Note : magasin situé a Bordeaux avec plusieurs succursales sur la cdte atlantique. Possibilité de signer un
contrat concernant des imperméables, des vestes et des écharpes pour plusieurs milliers d’euros.

4. Créez la piste commerciale qui correspond a la rencontre de la société Nif-Naf par Adrien Retier.

Nom de la piste : Nif-Naf ;

Probabilité : 40 % ;

Société : Nif-Naf SA ;

Contact : Martine Guerret ;

Adresse : 86 rue Palais Grillet, 69002 LYON ;

Site : www.nifnaf.com ;

Mél : martine.guerret@nifnaf.com ;

Priorité : 2 étoiles.

Note : I'entreprise souhaite référencer nos produits dans son magasin situé en centre-ville de Lyon.
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5. Convertissez la piste commerciale Street Ride en opportunité et créez un nouveau client. (Module : CRM —
Menu Pistes — Sélectionner pise — Convertir en opportunité).

6. Ajoutez les informations suivantes au dossier Street Ride (montant du marché évalué a 20 000 € et
probabilité de réussite de 60 %).

7. Convertissez la piste commerciale Nif-Naf en opportunité et créez un nouveau client. Ajoutez les informations
suivantes au dossier (marché évalué a 5 000 € et probabilité de réussite de 50 %).


http://www.street-ride.com/
mailto:jeremy@street-ride.com
http://www.nifnaf.com/
mailto:martine.guerret@nifnaf.com
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Point méthodologique

Le module CRM gere les relations préalables a une vente. Cette phase débute par l'identification d’'un marché
potentiel (Piste) qui conduit a établir un ou des contacts avec une cible. Si le contact est positif la piste devient
une opportunité qui peut déboucher sur un devis qui est pris en charge par le module Ventes.

Module CRM Module Ventes

Entre le premier contact et la vente, des échanges par méls, courriers, téléphone ou rencontres directes peuvent
avoir lieu. odoo organise et visualise 'avancement des démarches dans un Pipeline qui distingue les étapes du
projet : nouveau, qualifié, proposition, gagné.

Ventes Pistes Analyse Configuration

Pipeline il Mon Pipeline % | Recharche...

Générer des pistes T Filtres = Regrouper par W Favoris

N zau + Qualifie + Proposition + Gagne +

Toooe A 7 500 —TEM'FI
Drogsport's opportunity Run-Tour's opportunity Barbizon Pierre's opportunity
5000,00€ 2500,00€ 2000,00€
Drogsport Run-Tour Barbizon Pierre
0 o} 0 o 0

1. INSTALLER ET PARAMETRER LE MODULE CRM

e Installer le module CRM

- Activer le module APPS.
- Cliquez sur le bouton Installer du module CRM.

e Activer la gestion des pistes commerciales v
- Activez le module CRM.
. . . . \ CRM
- Cliquez sur le menu Configuration puis Parameétres.
- Affichez la zone CRM et activez la case Pistes.
RM \
Revenus récurrents Pistes
Définir des plans et des revenus récurrents sur les opportunités. Ajouter une étape de qualification avant de créer une
opportunité

- Cliquez sur le bouton Enregistrer.
2. CREER UNE PISTE COMMERCIALE '
- Activez le module CRM. a3

- Cllquez sur le menu Pistes. Y CRM \Ventes Pistes Analyse Configuration

Générer des pistes Pistes &

- Cliquez sur le bouton Nouveau.
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- Saisissez les caractéristiques de la piste.

Convertir en opportunité JEEEGT
Probabilité 4! ~0,00 %
50,00 %
Contact ’ Jémémy Coistrant Nom du contact  Jémémy Coistrant
Nom de la société °  Street Ride E-mail jeremy@street-ride.com
Adresse 24 rue des Remparts E-mail cc
2
Rue 2.. Poste
33000 Bordeaux Etat
Téléphone

France
Site Web ’ http://www.street-ride.com
Vendeur cterrier Priorité
Equipe commerciale Commerciaux Etiquettes *

Notes Infos supplémentaires
Magasin situé & Bordeaux avec plusieurs succursales sur la céte atlantique. Possibilité de signer un contrat concernant des imperméables, des vestes et des
écharpes pouﬂ plusieurs milliers d'euras. K
A}

- Ajoutez le commentaire éventuel au bas de la fiche.
- Cliquez sur le bouton [+

3. CONTACTER LE PROSPECT

e Envoyer un email

- Cliquez sur le bouton Action ¥ et sélectionnez 'option Envoyer un e-mail.
- Sélectionnez ou saisissez le destinataire, I'objet du Mél et le message commercial.
- Cliquez sur le bouton Envoyer.

° Envoyer un message Envoyer message | Note  Activité

A:  Jémémy Coistrant X

- Faites défiler I'écran vers le bas et cliquez sur le bouton Envoyer
un message.

Avez-vous avancé surhotre proposition ?

- Saisissez votre message et cliquez sur le bouton Envoyer. EX o1 cppuyez sur cTr + saisir
= La zone des flux de communication affiche les messages et
documents échangés.

cterrier £ 20:09

Avez-vous avancé sur notre proposition ?

- Cliquez sur le lien Pistes pour afficher les pistes. | Nouraad Pistes
y 2 . . s s . N | Street Ride £
= L’écran affiche la piste créée en mode liste.
Générer des pistes Pistes & Q, Rechercher - 1-1/1 < > = 8 & = o
Piste E-mail Ville Pays Vendeur Equipe commerciale ==
Street Ride Jjeremy@street-ride.com Bordeaux France n cterrier Commerciaux

- Cliquez I'outil Kanban " pour afficher la piste dans une tuile.

m Générer des pistes Pistes & Q Rechercher A 1-1/1 £ >

Street Ride
Jémeémy Coistrant

o [ 4]

& & s o
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4. CONVERTIR UNE PISTE EN OPPORTUNITE

- Activez le module CRM.

- Cliquez sur le menu Pistes.

- Cliquez sur la piste a transformer en opportunité.
- Cliquez sur le bouton Convertir en opportunité.

Créer une piste commerciale et la transformer en

Kit- Wave

Convertir en opportunité [0

Street Ride

Probabilité &1 ~0,00 %

50,00 %

- Sélectionnez le commercial a I'origine de I'opportunité et précisez si le prospect doit étre un nouveau client.

Convertir en opportunité

Action de conversion © Convertir en opportunité

Fusionner avec des opportunités existantes

ASSIGNER CETTE OPPORTUNITE A

B Retier Adrien

Equipe commerciale Commerciaux

Vendeur

© Créer un nouveau client Société

Lier a un client existant

Créer une opportunité UL

X

- Cliquez sur le bouton Créer une opportunité.
= L’opportunité est affichée a I'écran et la fiche client a été créée.

Afficher le pipeline
- Cliquez sur le menu Ventes puis Mon pipeline.
- Désactivez les filtres éventuels.

' CRM Ventes Pistes Analyse Configuration IS ﬂ @ X edu-knit-wave-reirret o. ‘
m Générer des pistes  Pipeline £ Q Rechercher. - ‘ = @& & M ¢ 0
Non.au +  Qualifié +  Proposition +  Gagné
0€
Street Ride
Jemémy Coistrant ]
|
© 0 i
|
- Cliquez sur la piste qui est a présent qualifié.
- Précisez le montant potentiel de I'opportunité et sa probabilité de réussite en pourcentage.
Gagné  Perdu Nouveau 6h g Qualifié 10min  » Proposition Gagné

Street Ride

Revenu attendu

20 000,00 €

Probabilité 4! ~0,00%

360,008

Contact’  Jémémy Coistrant

Vendeur

E-mail jeremy@street-ride.com Date de cloture

. 7

ﬂ Retier Adrien

Pas d'estimation de clét

- Cliquez sur le bouton &
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5. VISUALISER LA SITUATION DANS LE PIPELINE

o Afficher I'opportunité dans le Pipeline
- Activez le module CRM.

Kit- Wave

- Désactivez le filtre éventuel pour afficher toutes les pistes en cours et activez I'affichage Kamban [

= Les pistes sont affichées.

{'CRM Ventes Pistes Analyse Configuration

m Générer des pistes  Pipeline % Q_ Recherche
NOl.au +  Qualifié

Street Ride
Jemémy Coistrant

0}

L oD
. ‘i

Proposition

® X edu-knit-wave-reirret

E B 8@ M 9 0

+ Gagné

- Cliquez sur la piste a traiter pour réaliser des modifications.

e Avancer ou reculer une piste

- Cliquez-glissez la piste dans la colonne souhaitée.

A ce stade la fiche client a été créée dans odoo. Il est donc possible de faire une proposition commerciale & lau

client. La suite des opérations est réalisée dans le modiule de ventes.




