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Entraînement n° 6-02 - CRM 

Planifier un rendez-vous, créer un devis  

 
 

Travail à faire 

1. Ouvrez la société Knit-Wave. 

 

2. Planifiez les rendez-vous suivants de M. Retier : (Module : CRM – sélectionner l’opportunité – Bouton 

Aucune réunion). 

• avec la société Street Ride dans 14 jours de 9 h à 10 h dans ses locaux. 

• Avec la société Nif-Naf dans ses locaux dans 17 jours de 13h30 à 14h30.  

 

3. Le jours du rendez-vous avec Street-Ride, Adrien Retier nous confirme une demande de devis pour 10 pulls 

suédois, 10 gilets et 10 robes. Appliquez le tarif revendeur. 

4. Créez et envoyez le devis correspondant. (Module : CRM – Sélectionner Pistes – Nouveau devis). 

 

5. Le jours du rendez-vous avec Nif-Naf, Adrien Retier confirme une demande de devis pour 2 articles par 

produits du catalogue. Appliquez le tarif revendeur. 

6. Créez et envoyez le devis correspondant. 
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1. Planifier un contact 

- Activez le module CRM. 
 
- Désactivez le filtre éventuel pour afficher les opportunités actives. 
- Cliquez sur l’opportunité à traiter. 

- Cliquez sur le bouton Aucune réunion.  

 

- Activez la semaine et cliquez sur le jour souhaité.  
 
- Paramétrez le jour, l’heure et les caractéristiques de la 
réunion. 

 

- Saisissez éventuellement un texte d’explication dans la zone Note. 
- Cliquez sur le bouton Enregistrer. 
  Le rendez-vous est 

affiché sur le planning. 

- Cliquez-glissez sur la 
bordure du RDV pour en 
modifier la durée ou 
cliquez-glissez le RDV 
pour le déplacer. 
 
- Double-cliquez sur le 
RDV pour un paramétrage 
approfondi. 

 

Informer les participants 
- Cliquez sur le bouton Envoyer un e-mail ou Envoyer un message. 
- Saisissez le message. 
- Cliquez sur le bouton Envoyer. 
⇨ Le rendez-vous est affiché dans la fenêtre du client 
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2. Modifier un contact 

- Activez le module CRM. 
- Désactivez le filtre éventuel pour afficher les opportunités actives. 

- Cliquez sur l’opportunité à traiter. 
- Cliquez sur le bouton des réunions.  
 
- Double-cliquez sur le RDV dans le planning. 
- Modifiez éventuellement les personnes concernées par le RDV, la durée, etc. 

 

3. Proposer un devis à l’opportunité qualifié 

- Activez le module CRM. 
- Désactivez les filtres éventuels pour afficher le Pipeline. 

 

- Cliquez sur la piste à traiter. 
- Cliquez sur le bouton Nouveau devis. 

 

 Le protocole est ensuite celui d’un devis traditionnel. 
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4. Mettre à jour le Pipeline 

- Ouvrez le Pipeline. 
- Désactivez les filtres éventuels. 
- Cliquez-glissez l’opportunité dans la colonne Proposition. 

 

 

 


