odoo Entrainement n° 6-02 - CRM

Knit- Wave

v19 Planifier un rendez-vous, créer un devis

Travail a faire

1. Ouvrez la société Knit-Wave.

2. Planifiez les rendez-vous suivants de M. Retier : (Module : CRM — sélectionner I'opportunité — Bouton
Aucune réunion).
e avec la société Street Ride dans 14 jours de 9 h a 10 h dans ses locaux.
e Avec la société Nif-Naf dans ses locaux dans 17 jours de 13h30 a 14h30.

3. Le jours du rendez-vous avec Street-Ride, Adrien Retier nous confirme une demande de devis pour 10 pulls
suédois, 10 gilets et 10 robes. Appliquez le tarif revendeur.
4. Créez et envoyez le devis correspondant. (Module : CRM — Sélectionner Pistes — Nouveau devis).

5. Le jours du rendez-vous avec Nif-Naf, Adrien Retier confirme une demande de devis pour 2 articles par
produits du catalogue. Appliquez le tarif revendeur.
6. Créez et envoyez le devis correspondant.
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1. Planifier un contact
- Activez le module CRM.

, . ) , ) o . CRM
- Désactivez le filtre éventuel pour afficher les opportunités actives.
- Cliquez sur I'opportunité a traiter.
. . . ﬁ Aucune réunion
- Cliquez sur le bouton Aucune réunion.
|’ Nouveau E?::;T;ide & \‘% Aucune réunion | (& ODE‘”S A 2/2 < >
Gagné Perdu Qualifié e
Street Ride
- Activez la semaine et cliquez sur le jour souhaité.
Nouvel événement & X
- Paramétrez le jour, I'heure et les caractéristiques de la
réunion. % Street Ride
< > mai2026 @ 18 mai, 09:00 - 1000 ) ch'te @
Journee
L M M J v H D
& cterrier X Jémémy Coistrant X
18 27 28 29 30 1 2 o
W Street Ride + Vidéo
19 4 5 6 7 8 9 10
20 11 12 13 14 15 16 17 & Privée
21 18 19 20 21 22 23 24 |
22 25 26 27 28 29 30 3
Plus d'options Ignorer

23 1 2 3 4 5 6 7

-4l Appliquer

900 = 10:00

/

- Saisissez éventuellement un texte d’explication dans la zone Note.

- Cliquez sur le bouton Enregistrer.

= Le rendez-vous est

affiché sur le planning. e

Semaine ¥ Aujourd'hui
LUN. MAR. MER.

. . 18 19 20
- Cliquez-glissez sur la

bordure du RDV pour en
modifier la durée ou

cliguez-glissez le RDV oo
pour le déplacer. 70

- Double-cliquez sur le
RDV pour un paramétrage
approfondi.

Street Ride

1000 09:00 - 10:00
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cterrier

L Waits Hal

Partager ¥ a
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28 29 30 3

Informer les participants

- Cliquez sur le bouton Envoyer un e-mail ou Envoyer un message.

- Saisissez le message.
- Cliquez sur le bouton Envoyer.
= Le rendez-vous est affiché dans la fenétre du client

Pipeline Prochaine réunion 7 Devis
Gagné  Perdu Nouveau 6h

Street Ride

Revenu attendu

20 000,00 €

Probabilité Al ~0,00 %

a 6000 %

Qualifié 1j % Proposition 2min ) Gagné

A 2/2

SN
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2. Modifier un contact
- Activez le module CRM.

Entrainement n° 6-02 - CRM

Planifier un rendez-vous, créer un devis

- Désactivez le filtre éventuel pour afficher les opportunités actives.

- Cliquez sur I'opportunité a traiter.

- Cliquez sur le bouton des réunions.

Prochaine réunion
18 mai

- Double-cliquez sur le RDV dans le planning.
- Modifiez éventuellement les personnes concernées par le RDV, la durée, etc.

Knit- Wave

Sujet de la réunion

Street Ride

Lien vidéo

Liea

1 Oui 1 En attente

+réunion Odoo

Street Ride

Jémémy Coistrant &

ﬂ Retier Adrien

Sélectionner des participants...

Lancer * 18 mai, 09:00 = 10:00 Rejoindre ? Non Peut-étre  Nécessite une action
Durée 01:00 heures ou Toute lajournée Statut ’ Occupé(e) Privée
Emplacement Street Ride 2 invités = E-MAIL 0 sSMms

3. Proposer un devis a Popportunité qualifié

- Activez le module CRM.

- Désactivez les filtres éventuels pour afficher le Pipeline.

m Générer des pistes  Pipeline % Q, Rechercher. hd @ =E B & m 9
Not.au +  Qualifié + Proposition +
5000 € | 20 000 €
Nif-Naf Street Ride
5000,00 € 20 000,00 €
m MartineGuerret Jémeémy Coistrant
© i) L] ®)
- Cliquez sur la piste a traiter.
- Cliquez sur le bouton Nouveau devis.
Gagné Perdu Nouveau 6h Proposition Gagné
Street Ride
Revenu attendu Probabilité 4! ~0,00 %
20 000,00 € a 60,00 %
Contact’  Jémémy Coistrant Vendeur a Retier Adrien

E-mail

jeremy@street-ride.com

. 2
prévue

Date de cloture

Pas d'estimation de clot

= Le protocole est ensuite celui d’'un devis traditionnel.
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Imprimer
500016

Client
Adresse de facturation

Adresse de livraison

Envoyer  Apercu  Annuler

Jémémy Coistrant

Jémémy Coistrant

Jémémy Coistrant

Expiration ’
Date du devis ’

Liste de prix

Devis Commande client

18 mai
4 mai, 00:07

Tarif revendeur, grossiste (EUR)

Conditions de Immédiat
paiement
Lignes de commande Autres informations Signature du client
Produit Quantité Prix unitaire Taxes Rem.% Montant 3%
[TR SUEDE] Tricot (Suéde) 10,00 [da 250,00  20%G 50,00 1250,00 € W
[GILET] Gilet 10,00 (s 300,00 20%G 50,00 150000 € W
[ROBE] Robe 10,00 4w 350,00 20%G 50,00 175000 € @
Ajouter un produit  Ajouter une section Ajouter une note Catalogue
Code promotionnel Récompense  Remise  Ajouter I'expédition
Conditions générales : https.//edu-knit-wave-reirret1.odoo.com/terms Montant hors taxes: 4 500,00 €
TVA 20%: 900,00 €
Total: 5 400,00 €
4. Mettre a jour le Pipeline
- Ouvrez le Pipeline.
- Désactivez les filtres éventuels.
- Cliquez-glissez I'opportunité dans la colonne Proposition.
m Générer des pistes  Pipeline & | Q, Rechercher e |E| E B 8 s ¢
Nm.au + Qualifié + Proposition +
5000 € | 20000 €
Nif-Naf Street Ride
5000,00 € 20000,00 € —l

m MartineGuerret

o aQ

Jémémy Coistrant

=

m Générer des pistes  Pipeline &
Not@au +

5000 €

Nif-Naf
5000,00 €
m MartineGuerret

o) ]

Q Rechercher...

Qualifié

+

- (e

Proposition
]

Street Ride
20 000,00 €
Jémémy Coistrant

B & m 9

20000 €




